Retningslinier til hdndtering af psykisk stress for medarbejderne pa
skolerne

Indkredsning, Hvad er psykisk stress?
Psykisk stres er, nar man foler, at omgivelserne stille krav til én, som man ikke umiddelbart oplever
at have resurser til at imgdekomme.

Psykisk stress opstér i samspillet mellem miljo og individ og handler om, hvordan den enkelte
vurderer en given situation pd baggrund af krav, forventninger og personlige erfaringer. De samme
krav opleves forskelligt fra person til person.

Stress skyldes ikke kun én ting, men har typisk forskellige arsager. Man kan derfor ikke sige, at det
udelukkende er arbejdsgiverens eller arbejdstagerens ansvar at komme stress til livs. Det er
negdvendigt, at bdde lederen, kollegaen og den enkelte gor en indsats over for problemet.

I det folgende gives der et bud pé, hvad skolelederen, tillidsreprasentanten, kollegaen/erne og den
stressramte kan gere for at forebygge og handtere psykisk stress.

Hvad kan ledelsen gore for at forebygge?

MUS-samtaler:

I forbindelse med afvikling af de arlige MUS-samtaler drefter lederen og den ansatte, om kravene
og forventningerne til opgaverne kan imedekommes.

Leder og medarbejder taler ogséd om, hvordan ledelsen kan stette den enkelte i undervisningen.

Anerkendelse:
Det er vigtigt for den enkelte medarbejders positive selvforstdelse, at han/hun oplever anerkendelse
for sin indsats og anstrengelser.

Resurser:

Det er nedvendigt, at der fra ledelsens side er et vedvarende fokus pé resurser til opgaverne.
Nedvendig tid til lesning af opgaverne pé skolen er en forudsaetning for, at der kan skabes et godt
og sundt arbejdsmilje.

Dialog herom fores bl.a. med tillidsrepraesentanten, med personalet, i skolebestyrelsen og i det
lokale MED-udvalg.

Synlig ledelse:

Skolelederen skal veere en paedagogisk leder, der er i stand til at give faglig relevant vejledning.
Skolelederen skal vaere synlig i dagligdagen og klar i sine budskaber og i forhold til skolens mél og
i forhold til sine forventninger til medarbejderne.

Synlighed i1 dagligdagen handler bl.a. om at vise interesse for sdvel den enkelte medarbejders
indsats som for det samlede personale.

Synlighed er ogsa at veere medarbejdernes/leerernes mand, nar foraldre, elever m.fl. henvender sig
med kritiske spergsmal til skolen.

Kursusvirksomhed

Konflikter i forbindelse med arbejdet, og sarlig forkert handtering af konflikter, kan vaere arsag til
et usundt og darligt arbejdsmiljo. Det kan veare konflikter mellem kollegerne, mellem en kollega og
eleverne, mellem en kollega og ledelsen mm.



Kursusvirksomhed i konflikthdndtering og i den svaere samtale, ved brug af coaching som metode,
vil give lererne et redskab til at handtere problemer i1 dagligdagen.

En forudsztning for god personaleledelse er, at alle i ledelsen kan h&ndtere konflikter pé en
konstruktiv made.

Hvad kan kollegaen gore for at forebygge?

Kollegial omsorg:

Det er vigtigt, at der er en kultur, hvor man passer pé hinanden. I personalegruppen er det vigtigt, at
man holder gje med, om en kollega @&ndrer adferd, f.eks. bliver indelukket og irritabel. Det kan
nemlig vare tegn pd, at personen er overbebyrdet og pé vej til at blive stresset.

Som kollega ber man derfor gribe ind og tale med ham/hende og sperge til, hvordan han/hun har det
og trives med sit arbejde.

Kollegial stotte kan vere afgerende for, om den enkelte medarbejder udvikler stress eller ej. Hvis

en kollega foler sig overbelastet, kan det hjelpe at tale med én, der lytter til vedkommendes
bekymringer. Det kan give personen mulighed for at lette sit hjerte og fole sig forstaet, hvilket kan
reducere stressrisikoen.

Gar man som kollega ind og viser omsorg, er det samtidig ogsa vigtigt at bevare en professionel
distance, for ellers kan det opleves som omklamrende. Omsorg uden distance kan s&tte kollegaen i
en barnerolle og give en folelse af manglende respekt.

Omgangstonen:

Omgangstonen i det daglige har stor betydning for arbejdsmiljeet. I en personalegruppe pavirker
man hinanden meget bade pd godt og ondt. Vi opbygger en fzlles médde at kommunikere pa, som
bl.a. kommer til udtryk i omgangstonen pé leerervearelset og 1 teamsamarbejdet.

Omgangstonen kan vare god eller dérlig og omgangstonen har konsekvenser for opbygningen af
det felles sprog. Vedvarende fokus pa det negative ender i fraser, der nasten ikke er til at aflegge
igen: “’Det bliver aldrig bedre” og ”Det har vi provet” eller “det der er der slet ingen tid til”.

Man gor sig selv og gruppen til offer, hvilket er meget uhensigtsmaessigt. Det medferer en folelse af
magtesloshed, som man hver iser forsterker hinanden i. Har man hele tiden fokus pé det negative,
kan det skabe en dérlig og opgivende kultur pé arbejdspladsen, som virker stresfremkaldende.

I en dagligdag, hvor man fokuserer pé det positive og husker at vise anerkendelse, nar dette er
relevant, kan det veere med til at beskytte mod stress.

Kollegial stotte, eller mangel péd samme, kan vare afgerende for, om den enkelte medarbejder
udvikler stress eller e;.

Hvad kan tillidsreprasentanten/sikkerhedsrepraesentanten gore for at forebygge?
Tillidsrepraesentanten og sikkerhedsreprasentanten skal lobende drefte trivsel og sundhed med
skolens ledelse. Dette gores bl.a. i det lokale MED-udvalg.

For tillidsrepreesentanten gaelder, at denne serligt skal have sit fokus rettet mod felgende opgaver:
- Resurser og tid til opgaverne pa skolen
- Funktion som bindeled mellem ledelsen og medarbejderne
- Ansvar for at videregive relevant information
- Vere politikskabende
- Ansvar for at trivsel blandt kollegerne bringes op i MED-udvalget og settes pa dagsordenen
i den faglige klub



- Veare synlig og tilstedevarende
- Overblik over skolens funktioner og opgaver, serligt i forbindelse med skolens planlegning
af skoledr mm.

For sikkerhedsreprasentanten galder, at denne sarligt skal have rettet sit fokus mod folgende
opgaver:
- Fokus pa APV og serge for at disse altid er geeldende/opdaterede
- Kendskab og overblik i forhold til forskellige procedurer omkring APV-erne
- Tage indpiskerrollen pé sig og serge for, i samarbejde med tillidsreprasentanten, at trivsel
og arbejdsmiljo settes pa dagsordenen i det lokale MED-udvalg

Hvad kan den enkelte gore for at forebygge?

Naér kravene er ved at overmande os, overser vi ofte muligheden for at bede om hjelp. Men det er
vigtigt at huske pa, at man i pressede situationer kan rakke en hind ud til vores omgivelser. Hjelp
og kollegial stotte beskytter mod stress.

Det er velkendt, at mange leerere — 1 den gode sags tjeneste — har svert ved at sige nej. Nér vi siger
nej, behover det ikke at veere udtryk for manglende lyst til at hjelpe eller til at patage sig en opgave.
Nér man siger nej til en opgave, gores dette med en begrundelse over for lederen eller teamet. Reelt
er det et udtryk for, at man som lerer prioriterer sine opgaver. Man kan sige, at nér vi bruger ordet
’nej!”, sker det pa baggrund af ensket om at gere de vigtigste ting/opgaver sd godt som muligt, men
ogsa — og vigtigst af alt, ud fra en ansvarlighed over for sig selv. Der er ingen grund til at have
dérlig samvittighed, ndr man frasiger sig en opgave, hvor krav, forventninger og ens erfaringer gor,
at man ikke ser det muligt at lase opgaven samlet set.

Hvad ber skolen gore, nir en kollega melder sig syg med psykisk stress?

Skolen tager kontakt til kollegaen og udtrykker forstaelse for situationen. Det er skolens leder, der
tager kontakt til den sygemeldte.

Aftalen om, at det er skolens leder, der gor dette, indgés i "fredstid”. Tidspunktet for hvornar
lederen gor dette, skal ogsa vere kendt og udbredt blandt medarbejderne. Det ma ikke komme som
en overraskelse for den sygemeldte, at skolelederen henvender sig.

Det er meget vigtigt, at det er praciseret og kendt blandt medarbejderne, at der med henvendelserne
fra skolen ikke er tale om kontrol, men at henvendelserne, og dermed tilknytningen til skolen,
handler om omsorg og narver i forhold til den enkelte.

Dannelse af et netvaerk pd den enkelte skole kan vere en god ide. Netvarket treeder i kraft i
forbindelse med svaer sygdom eller lignende. Hver medarbejder kan pege pé en kollega, som man
har tillid til og er fortrolig med.

Skolen folger savel kommunale som lokale retningslinier ved sygefraveer.
Den enkelte skole skal have retningslinier om sygefravaer, der har varet behandlet i1 det lokale
MED-udvalg og er blevet godkendt i MED-udvalget.

Tilbagevendelse til arbejde

Der laves en plan for, hvordan den pageldende medarbejder kan vende tilbage til sin arbejdsplads.



Det er meget vigtigt, at denne plan er meget fast og forudsigelig. Alle opgaver skal vaere kendt pa
forhand, saledes at den padgaldende kender sit dagsprogram fra om morgenen til han/hun gér hjem —
har fri.

Der laves endvidere ogsa aftale om, hvad den pageldende gor, hvis han/hun pludselig star i en
situation, hvor krav og forventninger pludselig ikke kan handteres.

I planen indarbejdes individuelle skdnehensyn efter behov. Skal der vare nedsat medeaktivitet?
Skal den pagaldende fritages for gardvagter? Skal den pageldende have stotte pa i nogle af
timerne.

Nér planen er accepteret af skoleleder, eller dennes stedfortreeder, og den stressramte, orienterer
skolens ledelse relevante samarbejdspartnere og team, som den stressramte har tilknytning til.
Orienteringen ber indeholde en beskrivelse af hensyn og drsag samt en tidshorisont, hvis dette er
relevant.
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