Brugertilfredshed
En kommentar til brugertilfredshedsundersogelser

Pa skoleomradet planlegges der med at gennemfore en brugertilfredshedsundersogelse (BTU) for
6-9 klassetrin. BTU gennemfores forst i begyndelsen af 2010 og udleveres dels til foreldre og dels
til elever pa de pageeldende klassetrin. En grundopfattelse for Gribskov Laererkreds er, at
brugertilfredshed er en subjektiv steorrelse, der ikke sddan uden videre lader sig satte i skemaer og
sojler.

Skal man méle tilfredsheden i en given brugergruppe, er det en bedre metode at bruge dialog, f.eks.
gennem gruppeinterview eller lignende dialogform. Her kan man vurdere og skelne mellem det
individuelle og det generelle.

Veagtningen mellem den professionelle vurdering og elevernes og foraldrenes oplevelse af kvalitet,
er et andet aspekt, som man skal vaere opmarksom pa, nar man kaster sig ud i at skelne mellem
godt og darligt.

En lerer, der underviser med engagement og glede i sit stof, og med en glad og positiv tilgang til
eleverne, vil almindeligvis fa en god tilbagemelding om sig selv og sin undervisning i en
brugertilfredshedsundersogelse. Hvad eleven og foreldrene ikke ved i denne sammenhang kan
vere, at lereren kun har adgang til utidssvarende undervisningsmaterialer, at der sidder 26-28
elever i undervisningen, at der planlegges med a og b lesninger, fordi man jevnligt oplever udfald
ved brug af nettet. En faglig og professionel vurdering i denne sammenhang vil ikke kun vere
positiv, men sé sandelig ogsé pege pa manglende forudsatninger for at kunne undervise med
overskud.

Konklusionen er, at en brugertilfredsundersegelse bliver mangelfuld, hvis den kun retter sig mod
det, der foregar mellem eleverne og lereren — undervisningen.

Skal undersogelsen, som det star beskrevet i1 oplaegget, tillige bruges som udgangspunkt for lokale
dreftelser for kvalitetsforbedringer, hvilket pd mange méder er en konstruktiv vej, ma der
nadvendigvis ogsé sperges til omrader som behov for to-leererordninger, tidssvarende
undervisningsmaterialer, lokaler, elevantal i klasserne, altsé det, som man kunne kalde for
forudsatningerne for at gennemfore undervisningen.



